
 
 

 

 
 

 
Regulamin sieci mediatek Instytutu 

Francuskiego w Polsce  

w Warszawie i Krakowie 
ważny od 8 lutego 2024r. 

 

 
 

1. Kontakt 
 

WARSZAWA 
 ul. Widok 12, 00-023 Warszawa 

 tel.: (+48) 22-505-98-13 

 biblio@institutfrancais.pl 

KRAKÓW 
ul. Stolarska 15, 31-043 Kraków 

tel.: (+48) 12-424-53-57 

mediatheque.cracovie@institutfrancais.pl

 
2. Strony internetowe i media społecznościowe 

 
Instytut Francuski w Polsce................................  www.institutfrancais.pl 

Katalog mediatek......... ...... ...... .............. ...........  www.institutfrancais.pl/pmb 

Culturethèque (mediateka cyfrowa):..................  www.culturetheque.com 

 
WARSZAWA 
facebook: institut.francais.varsovie 

 instagram: institut_francais_de_varsovie  

twitter: IFP_Varsovie 

 KRAKÓW 
 facebook: institutfrancais.cracovie 

 instagram: ifcracovie 

 

3. Godziny otwarcia 
 

WARSZAWA 
poniedziałek nieczynne  

wtorek 12:00-19:00  

środa 10:00-20:00  

czwartek 12:00-19:00  

piątek 12:00-19:00  

sobota 10:00-16:00  

niedziela nieczynne  

KRAKÓW 
poniedziałek nieczynne  

wtorek 15:00-19:30 

środa 15:00-19:30 

czwartek nieczynne 

piątek 10:00-13:00 i 15:00-17:00 

sobota 10:00-16:00 

niedziela nieczynne  

 

4. Dni świąteczne i inne dni zamknięcia 
 

WARSZAWA 
- Dni świąteczne w Polsce i we 

Francji oraz długie weekendy, 

- 2 tygodnie w okresie Bożego 

Narodzenia 

- 6 tygodnie w czasie letnich wakacji 

 

 

KRAKÓW 
- Dni świąteczne w Polsce i we Francji oraz 

długie weekendy, 

- 2 tygodnie w okresie Bożego Narodzenia 

- 2 tygodnie w lutym lub w marcu 

- 4 tygodnie w czasie letnich wakacji 

 

 

 

 



 

5. Oferta sieci mediatek  Instytutu Francuskiego w Polsce (w Warszawie i Krakowie) 
 

5.1. Materiały fizyczne 
Książki, czasopisma, podręczniki językowe, DVD, CD, gry planszowe 

  

o Korzystanie z materiałów na miejscu  

> Darmowe, bez zapisywania się 
 

o Wypożyczanie materiałów do domu  

Liczba, okres wypożyczenia... : patrz punkt 6 

> Tylko w ramach ważnego abonamentu do sieci mediatek Instytutu 
Francuskiego w Polsce 

 

o Dostęp do katalogu on-line (www.institutfrancais.pl/pmb)  

Wyszukiwanie pozycji, lista nowości 

> Darmowe, bez zapisywania się 

 

o Dostęp do własnego konta (www.institutfrancais.pl/pmb) 

Służy do sprawdzania daty zwrotu, przedłużania i rezerwacji materiałów, jest 

możliwy po wpisaniu nazwy użytkownika i hasła otrzymanego przy zapisie. 

> Tylko w ramach ważnego abonamentu do sieci mediatek Instytutu 
Francuskiego w Polsce 

 

o Przesłanie materiałów między mediatekami, do korzystania na miejscu lub 
wypożyczenia 

> Tylko w ramach ważnego abonamentu do sieci mediatek Instytutu 
Francuskiego w Polsce  

 między mediatekami Instytutu francuskiego w Warszawie i Krakowie : 

czytelnik partycypuje w kosztach przesyłki (patrz punkt 9). 

 z partnerskiej biblioteki (lista w punkcie 13) do mediateki Instytutu 

Francuskiego w Warszawie lub w Krakowie : czytelnik pokrywa koszt 

przesyłki w obie strony. 

 

5.2. Czytniki elektroniczne 
 
o Korzystanie na miejscu  

i wypożyczanie do domu  

Po podpisaniu odpowiednego dokumentu. 

Liczba, okres wypożyczenia...: patrz punkt 6 

> Tylko w ramach ważnego abonamentu do sieci mediatek Instytutu 
Francuskiego w Polsce 
 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
5.3. Culturethèque (mediateka cyfrowa) 

 

www.culturetheque.com  

Kziążki, dzienniki, czasopisma , muzyka, audiobooki, filmy dokumentalne, do korzystania 

w streamingu lub do pobrania (zależnie od rodzaju materiału i dostawcy). 

> Tylko w ramach ważnego abonamentu do sieci mediatek Instytutu Francuskiego w 
Polsce  

 
Culturethèque jest platformą cyfrową zarządzaną przez Instytut Francuski w Paryżu i nie 

zależy od Instytutu Francuskiego w Polsce. Korzystanie z niej jest określone w oddzielnym 

regulaminie. Instytut Francuski prowadzi politykę ochrony danych osobowych zgodnie z 

informacją umieszczoną na platformie cyfrowej. 

 

Czytelnik, który zechce skorzystać z Culturethèque ma dwie możliwości : 

-  może samodzielnie założyć sobie konto na tej platformie ważne przez 3 tygodnie a 

następnie poprosić w Instytucie francuskim o jego przedłużenie do końca ważności 

abonamentu do mediateki. 

-  poprosić w mediatece Instytutu francuskiego o zapisanie go do Culturethèque 

zaznaczając odpowiednią rubrykę w formularzu zapisu. Czytelnik otrzyma wówczas 

login i haslo , które pozwolą mu zalogować się do Culturethèque. 

W obydwu przypadkach czytelnik powinien zapoznać się z regulaminem Culturethèque, 

który jest dostępny w mediatekach Instytutu francuskiego i na platformie (po francusku i 

po angielsku). 

 
 

5.4. Korzystanie z komputerów Mediateki  
 

Stanowiska komputerowe służą do korzystania z Internetu, edytora tekstu... 

> Tylko w ramach ważnego abonamentu do sieci mediatek Instytutu Francuskiego w 
Polsce  

 

Czas korzystania z komputerów może być limitowany przez bibliotekarzy  w zależności od 

potrzeb innych czytelników. Otwierania stron zakazanych prawem (nakłaniających do 

przemocy, nienawiści , pochwała nielegalnych praktyk) jest bezwzględnie zabronione. 

Czytelnik zobowiązuje się nie dokonywać operacji mogących zaszkodzić prawidłowemu 

działaniu komputera i sieci oraz powiadomić bibliotekarzy o wszelkich zauważonych 

nieprawidłowościach w ich funkcjonowaniu.  

 

5.5. Spotkania literackie, debaty, zajęcia dla młodzieży 
  

> Darmowe, bez zapisywania się 
 (z wyjątkiem imprez, o których czytelnicy będą uprzedzeni) 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

6. Wypożyczanie materiałów fizycznych 
 
Wypożyczać materiały mogą jedynie osoby posiadające ważny abonament, osobiście, 

po okazaniu karty czytelnika. 

Bibliotekarze mają prawo odmówić wypożyczenia materiałów osobie, która ma na 

koncie opóźnione pozycje, nie przestrzega regulaminu lub zalega z opłatami.  

Z wypożyczania wyłączone są pozycje odpowiednio oznaczone w katalogu. 

 

6.1. Liczba materiałów do wypożyczania i okres wypożyczania 
 
Jednorazowo można wypożyczyć 11 pozycji. 

Są to następujące rodzaje materiałów na następujący okres: 

 

- 6 książek    na 28 dni 

- 1 czytnik elektroniczny  na 28 dni 

- 1 przewodnik turystyczny na 14 dni 

- 3 podręczniki językowe  na 14 dni 

- 3 czasopisma   na 14 dni 

- 3 CD     na 14 dni 

- 3 CD-ROM    na 14 dni 

- 3 DVD     na 14 dni 

- 1 gra planszowa   na 14 dni 

 

Uwaga! Dzieci do 15. roku życia mogą wypożyczać materiały tylko z działu dla dzieci i 
młodzieży (nie dotyczy abonamentów rodzinnych). Wyjątkowe wypożyczenia z działu 
dla dorosłych muszą być uzgodnione z bibliotekarzami. 
 

6.2. Prolongaty 
 

Okres wypożyczenia materiałów może być przedłużony o określoną liczbę dni: 

- książki 2 razy o 14 dni 

- pozostałe materiały 1 raz o 7 dni 

 

W tym celu czytelnik może : 

-  samodzielnie dokonać przedłużenia logując się na swoje konto w katalogu on-line 

(www.institutfrancais.pl/pmb) (może to zrobić na kilka dni przed datą zwrotu i nie 

później niż w wyznaczony dzień zwrotu). 

-  poprosić na miejscu, telefonicznie lub mailowo o przedłużenie okresu 

wypoźyczenia, zawsze przed datą zwrotu. 

 

Prolongata nie będzie możliwa jeśli pozycja będzie zarezerwonana przez innego 

czytelnika. 

  
 

 

 

 

 

 

 



 

6.3. Opłaty za spóźnienia 
 
- Przewodniki turystyczne, podręczniki językowe, DVD, gry, czytniki elektroniczne: 

1 zł za każdą pozycję i każdy dzień spóźnienia (liczą się tylko dni robocze mediateki 

w której została założona karta) 

 

- Pozostałe materiały:  

0,30 zł za każdą pozycję i każdy dzień spóźnienia (liczą się tylko dni robocze 

mediateki w której została założona karta) 

 

6.4. Rezerwacje 
 
Wszystkie materiały do wypożyczania mogą być rezerwowane. Zarezerwować można 

tyle pozycji ile można jednorazowo wypożyczyć. (patrz punkt 6.1). 

 

W tym celu czytelnik może : 

-  zarezerwować samodzielnie pozycję logując się na swoje konto w katalogu on-line 

(www.institutfrancais.pl/pmb), 

-  poprosić bibliotekarzy na miejscu, telefonicznie lub mailowo o dokonanie 

rezerwacji. 

Czytelnik, który ma na koncie opóźnionych materiały, nie może dokonać rezerwacji. 

 

Czytelnik ma 7 dni na odbiór rezerwacji licząc od dnia odłożenia potwierdzonego 

elektronicznie. 

 

7. Zapisy 
 
Zapisać można się na miejscu lub online. Przy pierwszej wizycie, należy okazać dowód 

tożsamości. 

 

Dzieci do 15. roku po raz pierwszy zapisujące się, muszą zrobić to w obecności rodzica 

lub prawnego opiekuna, który złoży podpis na formularzu zapisu. Przy zapisach 

grupowych organizowanych za pośrednictwem szkoły lub działu kursów Instytutu 

Francuskiego w Polsce obecność rodziców ani opiekunów prawnych nie jest wymagana. 

 

Zapis do sieci mediatek Instytutu Francuskiego polega na założeniu konta w programie 

mediatek i wydaniu imiennej karty czytelnika. Konto czytelnika jest przypisane do 

jednej z mediatek z sieci, do tej, z której będzie wypożyczał najwięcej materiałów 

fizycznych (nie licząc materiałów przesyłanych między mediatekami). 

 

Konto czytelnika jest usuwane z programu najpóźniej rok po wygaśnięciu abonamentu 

pod warunkiem, że czytelnik zwrócił wszystkie wypożyczone materiały i uregulował 

należne płatności. W przeciwnym razie konto pozostaje w bazie danych aż do 

uregulowania należności. 

 

 

 

 

 



 

8. Ceny abonamentów 
 

Roczny normalny 80 zł.   

Roczny ulgowy 25% 60 zł. 

- osoby od 16 do 25 roku życia, 

- członkowie jednego z następujących 

stowarzyszeń nauczycieli języka francuskiego: 

Prof Europe, Europe des langues et des 

cultures, Łódzkie bardziej francuskie, Bilinguis, 

Plejada. 

Roczny ulgowy 50 % 40 zł. 
- osoby od 0 do 15 roku życia. 

 

Roczny ulgowy 62.5 % 30 zł. 

- osoby od 60 roku życia, 

- uczniowie Liceum francuskiego w Warszawie, 

- uczniowie z placówek LabelFrancEducation, 

- uczniowie z innych placówek zapisujący się 

grupowo (min. 10 osób), 

- nauczyciele z Liceum Francuskiego w 

Warszawie 

- pracownicy Ambasady Francji i Ośrodka Kultury 

Francuskiej i Studiów Franfofońskich 

Uniwersytetu Warszawskiego na kontraktach 

lokalnych. 

Roczny rodzinny 2 karty 120 zł. 
- małżonkowie i ich niepełnoletnie dzieci, 

niepełnoletnie rodzeństwo. 

Roczny rodzinny 3 karty 

i więcej 
180 zł. 

- małżonkowie i ich niepełnoletnie dzieci, 

niepełnoletnie rodzeństwo. 

Roczny bezpłatny 0 zł. 

- słuchacze Instytutu Francuskiego w Polsce, 

- jeden rodzic niepełnoletniego słuchacza 

Instytutu Francuskiego w Polsce zapisanego do 

sieci Mediatek (abonament rodzica będzie tak 

długo jak abonament dziecka), 

- nauczyciele z placówek LabelFrancEducation, 

- nauczyciele z innych placówek, którzy zapisali 

grupę minimum 10 uczniów, 

- personel administratyjny na kontraktach 

lokalnych i lektorzy Instytutu francuskiego w 

Polsce 

Trzymiesięczny 50 zł.   

 

Abonamenty ulgowe i bezpłatne mogą zostać przeznane pracownikom firm i instytucji 

partnerskich w ramach umowy z Instytutem Francuskim w Polsce. Opłaty ulgowe, 

darmowe i rodzinne przysługują osobom, które okażą ważną legitymację lub 

odpowiedni dokument. 

 

 

 

 



 

 

9. Inne opłaty 
 

Zwrot ze spóźnieniem DVD, 

podręczników językowych, gier, 

przewodników turystycznych 

1 zł. 
za każdy dzień i każdą pozycję (dni robocze 

mediateki, w której założono konto) 

Zwrot ze spóźnieniem pozostałych 

materiałów 
0,30 zł.  

za każdy dzień i każdą pozycję (dni robocze 

mediateki, w której założono konto) 

Wydanie nowej karty czytelnika w 

zastępstwie zgubionej 
5 zł.   

Drukowanie 1 zł. za stronę 

Przesłanie materiałów w ramach 

wypożyczania między mediatekami 

Instytutu Francuskiego w Warszawie 

i Krakowie 

5 zł. za pozycję 

Przesłanie materiałów z biblioteki 

partnerskiej (lista w punkcie 13) 

Opłaty pocztowe w obie stronie na koszt 

zamawiającego. 

Zgubiona lub zniszczona pozycja  

Czytelnik odkupuje odpowiedną pozycję lub 

zwraca równowartość określoną przez 

bibliotekarzy. 

 

 
 

10. Wiadomości elektroniczne 
 

Zapisując się do sieci mediatek Instytutu Francuskiego w Polsce czytelnik zgadza się 

otrzymywać następujące wiadomości elektroniczne: 

 

-  przypomnienie o zbliżającej się dacie zwrotu materiałów na 2 dni robocze przed tą 

datą, 

- co miesiąc, do skutku, przypomnienie o konieczności zwrotu opóźnionych 

materiałów, 

(Nieotrzymanie powyższych przypomnień nie zwalnia czytelnika z obowiązku zwrotu 

materiałów w terminie ani z opłat za spóźnienie) 

-  najwięcej 2 razy w miesiącu  w czasie trwania abonamentu i 6 miesięcy po jego 

wygaśnięciu,  wiadomość o aktualnościach w mediatekach (listy nowości, zajęcia, 

spotkania autorskie…), 

-  najwięcej 2 razy w ciągu 6 miesięcy po wygaśnięciu abonamentu, propozycję 

odnowienia go. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

11. Niepełnoletni / Dzieci do 15. roku życia 
 

- Niepełnoletni uczęszczające do mediateki pozostają wyłącznie pod opieką rodziców 

lub prawnych opiekunów. 

 

- Dzieci do 15. roku po raz pierwszy zapisujące się, muszą zrobić to w obecności 

rodzica lub prawnego opiekuna, który złoży podpis na formularzu zapisu. Przy 

zapisach grupowych organizowanych za pośrednictwem szkoły lub działu kursów 

Instytutu Francuskiego w Polsce obecność rodziców ani opiekunów prawnych nie jest 

wymagana. 

 

- Dzieci do 15. roku życia mogą wypożyczać materiały tylko z działu dla dzieci i 

młodzieży (nie dotyczy abonamentów rodzinnych). Wyjątkowe wypożyczenia z działu 

dla dorosłych muszą być uzgodnione z bibliotekarzami. 

 

12. Polityka ochrony danych osobowych 
 

Polityka ochrony danych osobowych jest opisana na stronie internetowej Instytutu 

Francuskiego w Polsce ( www.institutfrancais.pl) i wywieszona w mediatekach. 

 

13. Biblioteki partnerskie 
 

- Alliance Française w Lublinie 

- Alliance Française w Łódzi 

- Centrum polsko-francuskie Côtes d’Armor-Warmie-Mazurie w Olsztynie 

 

14. Czytelnik zobowiązuje się: 
 

- nie pożyczać swojej karty bibliotecznej innej osobie, 

- nie informować innych o swoich danych do logowania się w katalogu, 

- informować bibliotekarzy o zmianach w swoich danych, 

- nie niszczyć materiałów, nie pisać w nich, 

- informować bibliotekarzy w momencie wypożyczania o dostrzeżonych uszkodzeniach 

materiałów, 

- przestrzegać terminów zwrotu wypożyczonych materiałów, 

- przestrzegać praw autorskich do utworów ze zbiorów mediateki, 

- korzystać z materiałów audiowizualnych zgodnie z obowiązującym prawem, 

- odkupić zniszczoną pozycję lub lub zapłacić jej równowartość. 

 
15. Postępowanie niezgodne z regulaminem 

 
Postępowanie niezgodne z regulaminem może skutkować odebraniem karty czytelnika, 

zakazem wstępu do mediatek i dostępu do Culturethèque. 

 


